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Rozsah pdsobnosti

Na vSetky objednavky realizované prostrednictvom nasho e-shopu a dodavky 5Element spol. s
r.o. spotrebitelom sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky (VOP). Spotrebitelom je kazda
fyzickd osoba, vykondvajuca pravny Ukon za Ucelom, ktory nie je mozné z jeho povahy zapocitat
ani do podnikatelskej ¢innosti, ani do c¢innosti samostatne zarobkovo ¢innej osoby. Prava
prindleziace spotrebitelom nepatria osobam ktoré sa za spotrebitela nepovazuju a v takom
pripade sa postupuje vzmysle uzavretych zmllv, nasledne podla VOP a ¢o nie je uvedené
v zmluve alebo tychto VOP, podla prislusnych ustanoveni vieobecne zavaznych predpisov
(najma obchodny zakonnik).

Zmluvni partneri

Kipna zmluva sa uzatvara so spolo¢nostou 5Element spol. s r.o. aVasou osobou /
spolo¢nostou. V pripade Vasich otazok, reklamacii a staznosti sa moZete v pracovnych droch (v
sulade spravom Slovenskej republiky) obratit na na$ zdkaznicky servis. Kontakty
obchod@fauconsystems.com.



Ponuka a kroky nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy

Zobrazenie produktov prostrednictvom e-shopu nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ale len
vyzvu na objedndvku. Stlacenim tlacidla Objednavka s povinnostou platby zadate zavaznu
objednavku tovaru vloZzeného do nakupného kosika. Potvrdenie prijatia Vasej objednavky
nasleduje bezprostredne po odoslani objedndvky a v tejto faze nepredstavuje akceptaciu
objednavky. K akceptovaniu Vasej objednavky z nasej strany dochadza na zaklade zaslania e-
mailu o Akceptdcii objednavky.

Osobité povinnosti Dodavatela pred uzavretim zmluvy som spotrebitefom

Ods. 1

Dodavatel je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela alebo ak sa zmluva uzatvdra na zdklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objedndvku, jasne a zrozumitelne ozndmit
spotrebitelovi na internetovej stranke www.fauconsystems.com alebo v tychto VOP:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania dodavatela alebo osoby, v mene ktorej
dodavatel kona,

c) telefénne Cislo dodavatela a dalSie Udaje, ktoré su doblezité pre kontakt spotrebitela s
dodavatelom, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich m3,

d) adresu dodavatela alebo osoby, v mene ktorej doddvatel kona, na ktorej moze spotrebitel
uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi
od adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred,
spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skuto¢nost, Ze do celkovej
ceny mozu byt zardtané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurcity alebo dohodu o predplatnom, dodavatel informuje spotrebitela o celkovej cene za
zU¢tovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka zu¢tovacieho obdobia odli$na, a ak
tuto cenu nemozno urcit vopred, o spésobe, akym sa vypocita,

f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na Ucely uzavretia
zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvy$enou tarifou,



g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa dodavatel zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstUpenie od zmluvy; dodavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formuldr na odstupenie od zmluvy

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
dodavatelovi podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, a ak
odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,

j) informdciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit doddvatelovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ak
spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas
podla § 4 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

|) poucenie o zodpovednosti doddvatela za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného
predpisu,

m) informdciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo dodavatelom
podla prisnejSich zdsad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo dodavatel
poskytuje, ako aj informdciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych
spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kddexov spravania, ktoré sa dodavatel zaviazal dodrZiavat,
a 0 spdsobe, akym sa moze spotrebitel s nimi obozndmit alebo ziskat ich znenie, - VYLUCUJE SA
LEBO NEEXISTUJE KODEX SPRAVANIA SA

o) informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu ur¢itd; ak ide o zmluvu
uzavretl na dobu neurditu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej
platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informaciu o minimalnej dlzke trvania zvazkov spotrebitela vyplyvajuicich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

g) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut inud finan¢nu
zabezpeku na Ziadost dodavatela a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

r) informaciu o funklnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,



s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
dodavatel vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moinosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; dodavatel zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Ods. 2

Informacie podla odseku 1 sa spotrebiteflovi musia poskytnut v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie; ak sa tieto informacie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre spotrebitela
Citatelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela v listinnej podobe alebo so
suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Povinnosti dodavatela vodi spotrebitelovi po uzavreti zmluvy na diafku

Dodavatel je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskdr spolu s
dodanim tovaru alebo do zacatia poskytovania sluzby, poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o
uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici. Potvrdenie musi obsahovat vietky informacie uvedené
ods. 1, ak predavajuci neposkytol tieto informacie spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy pri dodani tovaru na dialku - Spotrebitel

Mate pravo na odstUpenie od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie
od zmluvy je 14 dni odo dia, kedy ste prevzali tovar do svojho vlastnictva Vy alebo Vami uréena
tretia osoba, pokial ide o ind osobu ako o zasielatela pokial ste spotrebitelom. Ak dodavatel
poskytol spotrebitelovi informacie podla ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskor vsak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked doddvatel dodatocne splinil
informacnu povinnost. Ak dodavatel neposkytol spotrebitelovi informacie podla ods. 1 pism. h)
ani v dodatocnej lehote podla predchadzajucej vety, lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie
po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.
Spotrebitel modze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitelom mdze byt iba fyzicka osoba, ktord si objednava tovar vyluéne na sikromné tcely.
Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku prislicha spotrebitelovi.

Odstupenie od zmluvy - Firma




S ohladom na roéznorodost tovaru je kazdy pripad odstlpenia od zmluvy rieSeny individualne.
Tovar mdze byt pouzity za Ucelom zistenia jeho povahy a vlastnosti; avSak nemalo by dojst k
jeho zjavnému opotrebovaniu. Je potrebné mysliet na naklady, ktoré budeme mat s uvedenim
tovaru do povodného stavu. Kupujuci je povinny nahradit preddvajucemu naklady spojené s
uvedenim tovaru do pdvodného stavu a vzniknutd Skodu na tovare (napr. nedplny obsah,
opotrebovany alebo znecisteny tovar a pod.). V pripade odstlpenia od zmluvy pravnickej osoby
(firmy) je uplatnenie prava na odstUpenie posudzované individualne v zmysle uzavretych zmluv,
pripadne vSeobecne prislusnych predpisov (najma Obchodny zakonnik).

Postup pri odstipeni od zmluvy

V pripade odstupenia od zmluvy nas musite informovat zaslanim jednoznac¢ného vyjadrenia o
Vasom zamere odstupit od zmluvy (napr. E-Mailovou spravou alebo postovym listom) na
nasledovnej adrese:

Adresa: Bonpet Slovakia, s.r.o., Kupeckého 5, 821 08 Bratislava

E-Mail : obchod@bonpet.sk

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy sa za dostatocné povazuje, ak odoslete
informaciu o uplatneni tohto prava pred uplynutim lehoty na odstupenie.

Uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy spotrebitefom pri dodani tovaru na diafku

Spotrebitel méZe uplatnit prdvo na odstupenie od zmluvy u dodavatela do 14 dni odo dna
dodania tovaru v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola
zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy staci
akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstupit
od zmluvy (dalej len ,,0zndmenie o odstupeni od zmluvy®). Spotrebitel moze pouzit formular
na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od
zmluvy bolo odoslané dodavatelovi najneskér v posledny der lehoty odo dria dodania tovaru.

Pri pochybnostiach o dorudeni sa spotrebitefom odoslané ozndmenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouZitému spdsobu dorucovania, ak
spotrebitel vie preukdzat jeho odoslanie na adresu oznamenu spotrebitelovi predavajicim
v sulade s ods. 1 pism. b) az d) alebo na adresu, ktorej zmena bola spotrebitelovi nalezite
ozndmend dodavatelom po uzavreti zmluvy. Ak postovlu zasielku, ktorej obsahom je

oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat doddvatelovi z dévodov podla osobitného
predpisu ozndmenie o odstUpeni od zmluvy sa povaZuje za dorucené drfiom jeho odoslania

predavajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak dodavatel na svojom webovom sidle umoZziuje, aby spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim
na to urcenej osobitnej funkcie alebo formuldra na odstupenie od zmluvy, preddavajuci je
povinny ihned po prijati odstUpenia od zmluvy poskytnut o tom spotrebitelovi potvrdenie na
trvanlivom nosici.



Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva sUvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov
a uvedenych nasledovne:

a) Dodavatel nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajicim.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany dodavatelom.

b) Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru dodavatelovi alebo
osobe poverenej dodavatelom na prevzatie tovaru. To neplati, ak si dodavatel suhlasil, nesplnil
povinnost podfa ods. 1 pism. i).

a to ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy zndsa spotrebitel.

Povinnosti preddvajuceho pri odsttpeni od zmluvy spotrebitefom pri dodani tovaru na dialku

Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstUpenia od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté uplatnenie opravnenych nakladov dodavatela
uvedenych v tychto VOP.

Dodavatel je povinny vratit spotrebitelovi platby podla predchadzajuceho odseku rovnakym
spbsobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa s preddvajucim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudu
uctované Ziadne dalSie poplatky.

Dodavatel nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi beziny spdsob dorucenia ponukany predavajicim.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajdcim.

Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho bol tovar
dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhfadom na jeho povahu nie je mozné
tovar odoslat spat preddvajucemu postou, predavajuci je povinny zabezpecit vyzdvihnutie
tovaru na svoje naklady v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, doddavatel nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla prvého odseku, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

DalSie ustanovenia pri odstipeni spotrebitela pri dodani tovaru na dialku



Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat Doddavatelovi alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak doddvatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy zndsa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo
osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich
bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla ods. 1 pism. i).

Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbsledku takého
zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vliastnosti
a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci
nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla ods. 1 pism. h).

Spotrebitel nie je povinny platit za

sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstlUpenie od zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak:

preddvajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla ods. 1 pism. h) alebo pism. j),

Uplne alebo Ciastocne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je doddvany na hmotnom nosici,
ak spotrebitel neudelil dodavatelovi vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosici — viazané na splnenie nasledovnej povinnosti dodavatela:
pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy je dodavatel povinny

a) poucit spotrebitela o tom, Ze udelenim sudhlasu so zacatim poskytovania elektronického
obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca pravo na odstUpenie od zmluvy,
a

b) vyziadat od spotrebitela vyslovny suhlas so zacatim poskytovania elektronického obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhldsenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne

pouceny podla pismena a);

alebo spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého
bodu straca pravo na odstUpenie od zmluvy;

alebo dodavatel neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v stlade s Povinnostami dodavatela voci
spotrebitelovi po uzavreti zmluvy na dialku.

Okrem povinnosti uvedenych v tychto VOP uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy
nesmie mat za nasledok vznik dalSich ndkladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

D6sledky odstupenia od zmluvy

Pokial odstupite od tejto zmluvy, sme povinni vratit Vam vsetky platby, ktoré sme od Vas pri
nakupe dostali, vratane poplatku za prepravu, ak bol Ucétovany (s vynimkou dodatocnych



nakladov, ktoré vzniknd tym, Ze si zvolite spdsob prepravy odliSny od nami ponukanej,
najvyhodnejsSej, Standardnej prepravy).

Vrétenie platby

Za Ucelom vratenia platby Vam v Ziadnom pripade nebudeme uctovat poplatky. Nie je mozné
vratit platbu postovou poukdazkou, & v hotovosti. Pokial nebolo vyslovne dohodnuté inak,
pouzivame na vratenie platby bezhotovostny prevod na bankovy Ucet. Peniaze za tovar zasleme
najneskdér do 14 dni od dorucenia odstUpenia od zmluvy, nie viak skér nez dojde k doruceniu
vrateného tovaru vratane Ziadosti o odstupenie spat na naSe oddelenie (pripadne nez
preukaZete, Ze vrateny tovar nam uz bol odoslany).

Darceky a bonusy

Ak vam bol spoloc¢ne s tovarom poskytnuty daréek alebo bonus, pri odstipeni od zmluvy straca
darovacia zmluva ohladom takéhoto darceka ucinnost a vaSou povinnostou je spolu s tovarom
vratit aj poskytnuty darcek alebo bonus.

Naklady na dopravu vrateného tovaru

Naklady na dopravu suvisiacu s vratenim tovaru nesiete v plnej vyske a to aj v pripade, kedovar
pre svoju povahu nemdze byt vrateny Standardnym zasielkovym spdsobom. Spatna zasielka
tovaru je individualna.

Tovar prosim poslite alebo doructe na tuto adresu: (nezabudnite prilozZit Ziadost o odstUpenie,
inak zasielku nebude mozné identifikovat.)

Bonpet Slovakia, s.r.o., Kupeckého 5, 821 08 Bratislava alebo na email: obchod@bonpet.sk

Ak odstupujete od zmluvy, tovar je mozné vratit iba na uvedenu adresu. Prosime Vas, aby ste
sa snazili uchranit tovar pred poskodeniami a znecistenim. Tovar nam, prosim podla moZnosti,
poslite spat v origindlnom baleni spolu s vyplnenou ziadostou , kompletnym prislusenstvom a
so vSetkymi sucastami balenia. Na zaslanie tovaru naspat pripadne pouZite ochranny
transportny obal. Pokial uz nevlastnite originalny obal, zabezpedte, prosim, pouZzitim
vhodného balenia dostato¢nd ochranu tovaru pred poskodenim pri preprave a vyhnite sa
tak naSmu uplatneniu naroku na ndhradu skody spdsobenej nedostatoénym balenim.
Uvedené moznosti nie su podmienkou pre ucinné uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy.

OdstUpenie od zmluvy dodavatefom

Dodavatel je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca dohodnutého tovaru v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti dodavatela
vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dbévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar



zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedend v internetovom obchode. Dodavatel je povinny o tejto skutocnosti okamzite
informovat kupujluceho a vratit mu uz zaplatenu zdlohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v
lehote do 14 dni od oznamenia o odstUpeni od zmluvy a to prevodom na uUcéet ureny
kupujucim.

Dodacie podmienky

Dodavky realizujeme zasielkovym spésobom a to len na Uzemi Slovenskej republiky. Zasielka je
doruc¢end na miesto, ktoré v objednavke uvediete ako Dodaciu adresu. Po odoslani zasielky
vam e-mailom zaSleme sledovaciu linku, na ktorej si moZete kedykolvek overit aktualny
stav a priebeh dorucovania. Pokial nie je pri opise daného produktu uvedené inak, je vsetok
ponukany tovar (okrem vystavenych kusov) pripraveny na okamzité odoslanie a dorucenie
v ramci 2 pracovnych dni. Pokial je doba dodania odliSna, ndjdete o tom informaciu na
prislusnej stranke k danému produktu.

Ceny a prepravné podmienky

Ceny uvedené na strankach jednotlivych produktov obsahuju zdkonnu dan z pridanej hodnoty
a ostatné naleZitosti ceny. Pokial celkova hodnota objednavky nepresiahne 30 EUR, uctujeme k
uvedenym cendm za dodavku na uUzemie Slovenska pauSalny poplatok 4 EUR za kazdu
objednavku. V pripade ozndmenej akcie je poplatok vratane dobierky zdarma. Pokial cena
objednavky presiahne hranicu 30 EUR, neuctujeme si Ziadne dodatocné prepravné poplatky.
Zrozumitelnd informaciu o prepravnych nakladoch najdete aj na strankach venovanych
jednotlivym produktom, v nakupnom kosSiku a na stranke, z ktorej mobziete realizovat
objednavku.

Preprava zasielok

Dodavky realizujeme zasielkovym spdsobom a to len na Uzemi Slovenskej republiky. Dodavky
realizujeme prostrednictvom nasho zmluvného partnera (zasielky so standardnou hmotnostou
a rozmermi).

Platobné podmienky

Platbu mbzete u nds zrealizovat niektorym z nasledovnych spésobov, ceny st zobrazované
vratane DPH v mene EURO.

Dobierka

Platba v hotovosti priamo konkrétnemu prepravcovi, ktory zasielku privezie.

CardPay

Populdrny platobny systém Tatrabanky. Platba online kartou, Credit Pay. Po odoslani

objednavky vds systém presmeruje na zabezpecenu platobnd branu a umozni vam online
platbu platobnou kartou VISA, Mastercard, Maestro, alebo Diners Club International. Vyplnite



pozadované Udaje o karte a odoslete platbu. O vysledku transakcie nas banka informuje
okamzite a tak mb6zeme tovar odoslat bez ¢akania.

Bankovy prevod

Po odoslani objednavky vam systém automaticky poskytne vSetky platobné Udaje. Zaroven
obdrZite E-mail so Zalohovou fakturou. Po prihlaseni do vasho internet bankingu mozete Ciastku
jednoducho previest na nas ucet a po zaregistrovani Uhrady na nasom Ucte tovar ihned
odosleme.

Platba v odbernom mieste

Ak si objednavke vyberiete Osobny odber, zaplatit za tovar mobzete ihned po dokonceni
objednavky alebo az pri prevzati tovaru v odbernom mieste. Zaplatit mdzete v hotovosti, alebo
kartou.

Vyhrada vlastnickeho prava

Tovar ostava az do jeho Uplného zaplatenia vlastnictvom spolo¢nosti 5Element spol. s r.o.

Poskodenie spbsobené prepravou

PoCas preberania zasielky od prepravcu si dbkladne skontrolujte, ¢i nie je mechanicky
posSkodeny obal. Ak zistite poSkodenie obalu, je potrebné okamzite vyhotovit zdznam o
posSkodeni za pritomnosti dopravcu. Ak obal nejavi zndmky poskodenia a zistite poskodenie
produktu az pri rozbaleni, najneskér do 24 hodin od dorucenia zasielky nahlaste Skodovu
udalost spodsobenu prepravou na nasledovnej adrese:

zajac@5element.energy
Do e-mailu prosim uvedte C&islo faktury alebo objedndvky a ak je to mozné, prilozte
fotodokumentdciu posSkodenia. Ak je dalsi bezvadny kus k dispozicii skladom k rychlemu

odoslaniu, zaistime bezodkladnid vymenu a prepravu. Vy odovzdate prepravcovi vadny tovar a
my vam okamfZite po jeho prijati zasleme novy kus.

Naklady na obojstrannu dopravu hradi 5Element spol. s r.o.Uvedeny sp6sob riesenia reklamacie
je mozny len pri nahldseni poskodenia pocas prepravy najneskér do 24 hodin od dorucenia
zasielky.

Zaruka

FAUCON Group, s.r.o. poskytuje zaruku na vSetky produkty, zaruka kazdého produktu je odlisna
a je uvedenad pri kazdom produkte osobitne na internetovom e-shope www.bonpet.sk

Zarucny list



Ku kazdému zakupenému produktu je prikladana faktura v elektronickej podobe, ktory
zaroven sluzi ako zarucny list. Zarucna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujucim.
Zanik zaruky

e mechanické poSkodenie tovaru kupujucim

* pouZivanie tovaru v nezodpovedajucich podmienkach

e neodborné zaobchadzanie

Chyby alebo poskodenia, ktoré zavini kupujuci neodbornym zaobchadzanim alebo
neodbornou montdzou, ako aj pouZzitim nevhodného prislusenstva alebo zmenou originalnych
Casti, su zo zaruky vylucené. Opravnenie na zaruku zanika aj v pripade, Ze k vade doslo
mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach.

Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Zaveredné ustanovenia

Tieto VOP boli prijaté v Bratislave, diia 20. maja 2023 spoloc¢nostou Bonpet Slovakia, s.r.o.
pricom ucinnost nadobudnu driom nasledujicim po dniich prijatia.

Spolo¢nost Bonpet Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo dodatocne jednostranne menit tieto
VOP, pricom pre spotrebitela s ktorym bol uzavrety zmluvny vztah su platné len tie
ustanovenia u novych (zmenenych) VOP, ktoré su v jeho prospech (pre kazdy predchadzajuci
uzavrety obchod). Pre nasledovné obchody platia vidy VOP v zneni ich neskorsich zmien
ucinnych v Case uzavretia zmluvy, pokial sa s nimi kupujuci pred uzavretim zmluvy dokazal
oboznamit (boli zverejnené na internetovej stranke v ¢ase objedndvky kupujiceho). Pre osoby
ktoré sa nepovaZuju za spotrebitela platia u povodnych obchodov len pévodné VOP a u
nasledovnych obchodov nové (zmenené) VOP odo dria nadobudnutia ich ucinnosti.

V Bratislave, dria 20. mdja 2023





